
风险专家响应服务

风险专家响应服务即全程在线信用风险指导服务，通过建立专家服务热线，为企业提供即时的专

业咨询答疑服务，帮助企业信用管理人员解决在实际工作中遇到的各种疑难问题，并通过一段时

间的实践指导，帮助企业信用管理人员尽快把学到的知识和技术应用到实际工作中。

鼎尚财智的信用风险管理专家，通过多年服务于不同行业、不同类型的企业，积累了丰富的信用

风险管理专业经验。除此之外，鼎尚财智尚可随时调动为数众多的多行业在职风险管理专家，在

承诺保密的前提下共同会诊委托方在操作中遇到的风险难题，提供多维度的解决方案以供参考。

作为鼎尚财智独特的运作模式，“风险专家响应服务”对不同类型的企业或处于不同发展阶段的

企业，均具有很强的针对性和可操作性。与动辄花费数十万的咨询项目不同，企业既节省了大笔

的项目费用，又能得到丝毫不逊于聘请一个咨询顾问专家团的效果。

鼎尚财智风险专家响应服务的特色：

· 24小时全面响应

· 整合所有的专家资源

· 对委托方操作中出现的所有风险难题提供即时解决或建议

· 书面记录每一个问题响应的过程，阶段性集中整理后反馈给委托方



获取风险专家响应服务

· 服务内容、范围：

   - 涵盖委托方信用管理日常操作中所涉及的一切具体问题，约束条款所限定的范围除外。

· 服务提供方式：

  – 提供24小时的专家全程在线服务，主要通过电话、短信、邮件、传真等方式，或其他一切有效的联络方式。

  – 如委托方认为有必要，则在约定时间内提供实地服务。

· 服务收费模式：

  – 按时段收费（推荐）：时段内不计次数，在基础价格上可根据委托方实际情况酌情增减。

  – 按次数收费：不限时段，计次收费，在基础价格上可与委托方具体商定。

· 优惠政策：

  – 按时段收费：在一次性购买三个月的基础上赠送一个月的免费服务期。

  – 按次数收费：在一次性购买十五次的基础上赠送三次的免费服务次数。
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